
	

PART III 
THE CONVERSION AND MANAGEMENT OF A PARK 
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0˘ ˛������������ ��� ��	��������� 	���������
������	����������� 	� 
�� ������ 	������	����������˙�����˘ 

What is a park purchase committee and how is it formed? 
˛�� ��	�������� 	�����
��� ����� �� �������������� ����� � 	�����	����� 
��� ���� �� ����� °� �˙���6���	�� %��� �������� �	����&� �	�  ����� ��� 
�	  �������� 	�������
������� �˘�;����������� � ��� ����˙���������	� 
����� ������	�
�������	�������� ��������˝��� �	�� 	���������˙����������� 
���������� �̂ �	�̂ 	����������������	 ������������	����������	��  ˘ 

˛����� ���� �������˙� � ���� �� �������˙� � �	� ���˙�� ����  ���� 
�	������� ˘�(� ��	��  �	���� ������ �	� �  � �� �� ����� � ̂ ���� ��� 
�	���� �	����	��  ������������̂ 	�
��˙�̂ ������ ������	��������̂ ���� 
��
� ����� �	� �.���
��˘�'����� ������	��������������	�	�������� � 
���� �������� ���������� �������
� 	�� ���	�����	�� �	����
� �� ����� ˘�( 
���˙���	���������������������˙���������� 	������� ������	��������  
������ �������������	�����	� ��� 	���������� 
��	 ��˙� �˙��� 	����� 
���˙���˙	�� ����� 	�1������ ˘ 

(��	��������	��������	� ����������� � �	������� ���������˘ 
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What is the role of the park purchase committee? 
(����� �
������	����������� �� ����������˙�	� ���	�����	�����	�� 	����� 
��	�	 ��������� �������� ������� � 	������������������� ����� �������� 
���
�� ���̂ �	��˘�̨ ����	��������������� ��� ����� �� ��	�������� ������� 
	���������� ����������������� ��� ����	���������	�������˙��������
˘��� 
�� 	� 	����� ��� ����� °� 	����	� ������������� ��� ����� °������ �� � 
�	���������
������� �˘ 

˛��	�˙�	��������	���� �	����	��  
������	��������� ��� �	� ������	� 
�	� �����˙� ̂ ���� ����	� � ��	��  �	��� � %��ˆ��� 
� �	���� 	������� 
 
���
�� 
������� �� 
� �����	� 
���˙����� 
����������� 	������ &�ˆ�	���� 
���	������������������� ���� � 	�������	���� �	����	��  ˘���� 	����� � 
 
�����	�������° ��	���� ��˝��������	������ 	�� ������ ��˙������˙���� 	� 
������ ����� ������˙	�����	� ��	������� ���������
˘ 

˛������
������� ���	�������������� 	� ������ �����˙	������˙���� 
����˙��˙��	����������	���� �	�˘�ˇ	��������ˆ	�
�� �˙		���������˙ 
�	�����
�����˙�����
������ ��������������6� ������� �̂ �����������
°  
	������	�������� ˘ 

Effective Use of Resident Talent 
ˇ������������� � 	���������
������� ���	������������������������	� 
�	�����	��� ��������� 
 ˘����� ���������	����������������	������������� 
���� ������������� �������� 	������� � 	���	�������������� �ˆ������� 
���� � 	��1	� ��	��������	����˘�5	���˝�����
����	�������������� 

 ������ ��˙��������
 ������� ����˙	�����	� � �	������� 
�	ˆ���˙����� 
���� 
��������������� ����˘�7�
�ˆ� �
������� � ���������	������ˆ��� 
˙	������������˙����� � �	����������������ˆ����������������ˆ ˘ 

Should specialized assistance be used? 
( � ���
� ������ � � ��� �� ����� � ���	��� �	��� �	��	������� �� 
ˇ����	����
���	��  �	��� 
���������˙������� �������	
�� 
������ ����� ���˙ 
���� ���� � � �  ������� � � ��� ���
� �	���� �	� ˘� ˜	��� 	�� ����  
���  
	��������������) 

• ��˙	������˙
�������������˙���˙����	������ ����������	����� ���
 
��������˙��������� ���� 	�� 	ˆ��� ���� 	��������	�����A 

• ����	����˙���������������� � ������  � ���˙�ˆ���������	������	� 
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	���	������������	� A 

• �	������˙�ˆ�����	����˙	��������������� �������������˙ 
��.�������� A 

• �	�������˙� 	��	��	�	���� ����� � 	�����
��� ����� A 

• �	����˙� ������ �	� 
��	��	����	� �	��������� ��� A 

• �������˙�����˙	������˙��	������ ����ˆ��������� 	ˆ��� ° 
�  	�����	��ˆ���� 	���������������˙���������
A���� 

•  �������˙�������˙�������˙˘ 

• '��	��������˙����� ������� �
������� ������ 	�˙���6���	�� �	��� 
��
����������	���������.����� ��������
˙�	��������
 ˘ 

Entering Into a Contract For Services 
˛����������ˆ	�̇ ����������� � 	���	������ ����� ������ 	�˙���6���	����˙�� 
���������	�ˆ�������	���� �	�� ������� �) 

*˘ (� ��
� ��
�	��

�� � � ��
�� ��  ���� � 	��  ��˙��� �	������ � �	�� ��� 
����	� � ��������� � ����  ���� �	� �	������� ���� �	���� �	�˘�˛�� 
 ������� ��� ��������������	������	�� 	���������� �� 	�������	������˘ 
(���� ����	�������� ���������	ˆ �������������� �	� ���������� ��� 
�˙����������	���	������	�� 	��������� �˘ 

/˘ (��������˛��˛
���� ���	 �
�	��

������ ��	������������ 	�� ������  
�	��������	�������������	������	�̆ �˛�� �=�	�������
�˙�>��	������ 
� � �	�������
� ���� ���� �	������	�� ����
� ̂ ���� ���� ����  ������  
�	����������	����������������	����˘�˛�� ������ 	���	���������� 
������	����˝������	 ������	�� �	� ��	������������ 	�����������	� 
���	���	��	������	�
���
��˙���������������	�����˙���	������	� � 	� 
����������	���� ������ ��	������	������˘ 

Resident Experts
 ��
��� ����� �ˆ�������
˙�	��� ������ ���  
��������
�����˙�����
 
����� � ����� ���� ���� ��ˆ����� 	�����������������	�� �	���	�����  
���  
����  ���� �	� ���� �	���� �	�˘� 8 ��˙� �� ����� °�   
��� � ���� ��� �	�� 
��	�	������������ˆ��� 	��˙�����˙��� ������ ���	����	�� ������	1���˘
 	�������������� 
� 	������ ������	  ���������������
�����˙�� ������� 	 
�����������������	�˙��� �� 	���� �������˝����� �˘ 
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˛����	�����������ˆ���
��	�������˙��������� 	���	�������� ������ ��� 
�� �������˝���� �� ��������
� 	���	���	�� 	��������.���������������	������ 
	������ ������˘�˛������
������� ���	���������� �� ��� ������� � 	� 
����	���������������������	��������������	���������	�������.���� 
1� ��� ���������� ������ˆ	������������	������	�̆ �˛�� ����������������� 
����� �� 	������ 	����������	������ 	���������
˘�(��	  ����� 	����	���	 
���� ��	����� 	�� � ��˙� �� ������ �˝���� � � � �	�� ���� ���
� ������ � 
�	���������	����������	���������	�������ˆ���������� �������˝����˘�%( 
�� �����
� ̂ ������� �	�������� 	�� ����� �	������	�
� ̂ �	� ����	��  
��	��  �	���� ������ ��	���������
� �	��������ˆ�����������- ������ 
�  ���� �	� ��������� ��� 	���� ���������� �	�� �� -���� ����	� ˘�'��	�� 
�������˙����	����������˙������̂ �����������
������� ���	�������
���� 
�� ������ �	������ ��  ������������̂ ������ -�������	����������� ������ 
�˙���˘& 

Is resident ownership feasible? 
9���� ���� ���
� ������ �� �	�������� �� � ����������� ����� ������ �  
 ���������������� �
�������˝�� ����� ��	�������˙��������������	�����	� 
	�������� ����� °����������	���������������������������	������ ������ 
���������������˙����� ˘ 

Assessing Financial Feasibility 
˛������
������� ���	���������� ��̇ ��������������������������	����� 
��������������� �������� �����ˆ������������ ) 

• ����	������ �ˆ������� �����������	��������
��������� ������ 
	���	 ���	������ˆ	�
A 

• �������������	 � ��	�� 	�������˙��������
A 

• ��������˙������������	���������
������� �A 

• ����	˝�������	ˆ��������������  ��������ˆ������� 	���	������  
���	������A 

• ����	˝�������	������������������  ��������ˆ������� 	���	���� 
� ����	������A���� 

• 
��� � 	�������������  � ��������������	���� ����� �ˆ�	��	�����	� 
	����ˆ� ��������������������������� �˘ 
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(�����	����������� 	������������������� �������� ������ ����������	����� 
	���� ���������� 	�������˙����˙��� �	�� �������
˘�˛��� �������������˙�� 
 �	���������	�������	��� ����� �� ������ 	��������� �������� ��������� 
 �	�����������������	��	ˆ��˙) 

• ��	���� 	���	��˙�˙��������� � 	���������
�%�������������&A 

• ��.���������
������� ���������	������ A 

• ���
� 	�������˙���������˙�������	 � A 

• �� ��������	������.�������	��������������������� 	����1	�����
 
�	��	���� A���� 

• �������	���������	� ��	����������	� ��	 ������˙	��� �%�	�� ������ 
��������	 � &˘ 

˛��� "���������� 	�� #���� $ ����° � #
������˝� !�	�� $����ˆ� ��� 
%�˘��°����"		�
������	 � � � �� �������� �		�� �	�� ���������	�� 	�� � 
�	��	ˆ��� °��  	�����	�����˙��˘ 

˛��������� ���˙�������� �	������.�������������� 	ˆ������	�������� 
���
������� ���	��������ˆ���� 	�������˙����˙�� �%���	��-�˝��� � 
 �������� &�����������	�� ��	��������������˙����������� ˘ 

˛��� ��� ��������  ����� �	������ 	���	����� ���	�����	�� 	�� ������ � 
��	ˆ������  	�����	�������˝�������	�������	��	ˆ��� °��  	�����	� 
������ ���� ��� ˘� ̨ �� � � �������� �� �� ��	ˆ� �� �� �	���� ���� ��� 
������������ ���� 	�������˙� �˝��� � � ���� ���� ��.������ ���
 
����	������ � 	�� ������ ˘� ��� �������� ̂ ���� �	�� ���  ���������
� ��� 
�	���� �	��� ��	����� ����˘ 

'� ��� 	������ 	�������˙����˙������������ ���������� ����	 
̂��������
 
������ ���	�������� �	������ 	����������	�����������������	������� 
����� 	����������˙���.�������	������� ���������

�����������	���� 	� 
�	ˆ���������� 	�������� 	���� �������.������ 	��������� �����˘ 

˛��� ���
� ������ �� �	�������� �� �� ���������� �����6�� ���� 	�� ��� 
���	�����	�� 	�������� ��� ���� ��� ��������  ����˘� 8 �����
� ��� ���� ���� 
�������� � ����� ������ ������	���� �ˆ������� ��  ���	� ��	���� 	�� ��� 
 ����  � 	���������
������� �
������	���������� �������	�����	�� ��	 
������ ���������
˘�;������� 	���	������������ �����	�����	���� 
���� 
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�	���������� ���	���������������	����� � 	��������� �������� ������	 
������ ����� ˘ 

Appraisal of the Park 
���� ����	�������	����	˙��6���������������� ���� ���� 	����	�� 	��� ������ 
	���������� ��� 	���������� � � 	��������������	�����	����	�������	�����˘ 
˛������
������� ���	�������������������
� 	ˆ������������� 	����� 
������ �� 
�������	 �������� �� ����������� ��	����������	���� �	�˘ 
;�������������� ���ˆ�����	������  ������˙���������� ����� ����˙�����˙ 
�	ˆ��
����ˆ���� ������ ��� ������˙��	�����	����˙	������˙����������������� 
� ����� � ��	����
��˙�����	� � 	��������� �	� ��	�������˙����������� �˘ 
������
��������
������� ���	�����������������������������	��� � � 
	�����	���������	�� �	�� ��������˙���������������� ��� ��	����˙���� 	� 
����%�� ����� °&������� ����������.�����˙� 	���˝������˙����������� � 
�����˘ 

What sources of financing are available? 
'��	����������˙���� 	������	������� �
������	�������� �	������������ 
 	���� � 	���	�� ��	�������������������� � 	����������˙�������) 

•  �	��������4��	������	 � ��  	�������ˆ���������	���� �	�����
��� 
����  ���
������	ˆ���������� 	������������ �A 

• �	�˙������4��	������������������� �� 	���������
A���� 

• �	��������������� ����� ��	������� �� ���� ���������� ����� 
�	��	����	�� 	������������� ���� �����������
˘ 

Conventional Lending Institutions 
˛����������� ��	������̇ �	ˆ��˙��ˆ�����  � 	����������� 	���	������	��� 
������ �%�� ��������	������ 
��	��˙�˙�����
�� 
� ����˙ ������	�� 
 
���˘&� 	�������������������� � 	���� ����� ��� ����˙� 	ˆ��� ���� 	������� 
���
 
� 	���������
���������˙�˙�������� ���������˙������	���˘ 

#� ����� � ̂ �	� ��		 �� �	�  ��������� ������ ���
�  �	���� ����� � 
�	������	�����������ˆ�	�� �ˆ�����˙��	��������������	�����	������
 
 ������ �	��� ������̂ 	�������	������	������ ��������� ������ �	�˘�9� 
���� 	���������
��� ����� ���		 ��˙��	���
���������	��������
������������ 
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	�����	��	����	���������������������������	�����������˙� 	��	��������  
	�����	�����˘�̨ ��������������������	��������
�� ��������� 	����	��	����	� 
� � 	��	 ����	���������������� �������
�������	����	��� ��������	� 
����������° ���� �������˘ 

Seller Financing 
˜��������������˙�� ����.�������� �������� �� 	���������˙����	���� 	� 
�	������.������������������������ 	�������˙��	������	������������˙˘ 
˜��������������˙����������������	ˆ��������� ������������	������	����� 
���� ������	�����	� ˘ 

ˇ��� �� ��	����� �����° ������������	 ���	�� �	�������̇ �����������˙���� 
������ ��˙� � 	����˙	�����	� ����� ��������������˙� �	���������� ������ 
������������������	� ��������� �ˆ	��������˙�������˘ 

Some Possible Loan Terms and Conditions 
����������
������� ���	��������� ��	� ������˙���������˙��	���������
 
������ �
������ �������ˆ���������� ����������������� ������	�����	�  
��� 	����� �	� �˝������ ���� ��������˙� �	� ���� �� ����� ˘� @���� ���� �	�� 
��	�� �	� �ˆ����ˆ����������	�������� �	���������������̆  

• (��
����	��
�� 	�˘�;������ ���������������� ��	��	����� 
	������	��
��� �˙��������������˙����������������������˙���� 
�� ������������������ ���.�����˘�˛�� �� �� ��������������������� 
�	�����	��˘ 

• (�� 


 � �
���	�
�
�� �˙��� ������������������˙����	������� 
������������� 	�����	�����	�������.����������	���������� 
� ��� 
	��������	�����
����������	����������������	�����
� 	���	��	ˆ��°  
��	����	��	�� 	���	����������	�������	��˘ 

• (��������	
���	�
�
�� ���	���� ��������� ���� 	�������������  
��
������������� 	�����������������������	������˙��� ����� 
��	�����˘ 

• (���
	˝ �� 	
����
	
 �� ���������	�����˙��	�������� 	�� 
������� 	���������	�����˘���������	����	� ��	���	��������	�� �	�  
 	����������������������� ������������� �����	�������� �
������� 
����˝�������������������	��	�������������
��	��� ������ �	�˘ 
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Public Financing
 ��������������˙�������������������	������������ �� 	�����	�����	�� 
���
������	���	�� ��	�������������� ����� ˘ 

:������ ����� �����	�����	������
 ��������	���� �	������������� 
	�������������  � �������	���
���	ˆ��������� 
������������������� � 
	���� ����
� 	������������ ����� 	���	���� �	���	 � ˘�ˇ������� 	����� � 
�� ����� � ���� .������� �	�� ̇	���������  �	� 	����  �� ���� ˘�˛�� 
ˇ����	�����"���������� 	��@	� ��˙� ����ˇ	��������"����	����� 
%@ˇ"&� ��	���� � ���������� ���� ���������� �  � ������ �	�� ��� � 
�	�����	��� ���
� �� ����� ˘� @ˇ"� �		������� � ����������  �� ��� 
��	˙��� ��	���� ����� �ˆ�	������������˙��������������� ˘�@ˇ"��� 	 
��
� � �������� � �	� 	����� ������� �˙����� �  �����˙� ���� ���� � 	� 
�	�����	������
��� ����� ˘ 

˛ˆ	� ��������˙� ��	˙��� � ��� ̂ ����� @ˇ"� � � ���	����� ���� ��� 
:	�����	��� ��
�#� ������9ˆ��� ���� �	˙����%: #9 &�������� 
@	������� ������ ������ ��� � �	˙����%@9:$&˘ 

˛���: #9 ���	���� ��������������������������  � �������	�������
 
�	���� �	������������ ������� �� 	����	ˆ4���	���%�˘�˘
���� 	�����	ˆ�,+B 
	�������	���������������	��&��	� ��	������	��������������	������� 
��	1����ˆ��������������������� ������� � 	������:	�����	��� ��
  
(��˘�(����� ��/-0� 	�������� ����� ��� ������������������������
������� � 
���� ���� �� ������ 	�˙���6���	�
� ����� �����˙� ��� ��� �� /-0� 	�� ��� 
�	� ��	�� �����������

��� �
��	������ 
�����	���������ˆ�������	��  
�� ����������	 
̂�������� ��	4����������̂ �������	������������������%����
 
�	����
� �	� ��˙� ����	����
� �������	������ �˙����
� 	�� �	������� 
�����	�������	���  �	�&˘�˛������������������� �	��: #9 ��	�� ) 

• (�
�	° ����	���
	 ��	������� ������	�˙���6���	��� �������� 
��������˙��	��� ��	 � � ����� ���.�� ���	�� 	���������
A��	�� 
	��˙�����	����� ����� 	�������������˙��	 � A���˙������ 
��	��  �	������� A�����������������	���˝��� � ˘� ������ ���� 
������ �4	���
�ˆ����������������.��������	���	������	�� 	����� 
�	���� �	�˘ 

• (���
	˝ ����
	 ��	������� ������	�˙���6���	��� ��	�˙4���� 
%� ������0+4����&���������˙��	���	���� �	���	 � �%����� �� ����  
�	���� ����� �ˆ�	 �����	���� ���� 	�����	ˆ�,+B� 	�������	���� 
������A�����������	�� A����˘&���������������	��	ˆ4���	��� ���� ˘ 
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• (�0+4������	��°���
����
	 �ˆ��������������	ˆ4���	���%�˘�˘
���� 	� 
���	ˆ�,+B� 	�������	���������������	���������������	�.������ 
�	�����	������	���� 	�� 	������������� ���	���	��˙�˙�&��� �������	 
������ �����	�� 	�� 	���������������������� ������������
˘ 
(��������������������� ������� ������������������� �4	��� 
������� � 	����������� 	�������������������������� ��������� ��	� 
��������������	�������	��˘�˛����	���� ��� 	�������	�� ���
 
���� ���
� 	���	�4	��������� 	�������	��������� 	ˆ���-�	��	ˆ��̆  

˛��	�˙������@9:$���	˙���
�@ˇ"���� �� ����	�������	��������������  
� ����������� ������	����� ��	���	�������������	�� � 	��̇ ���� ��	���� 	� -
������� � 	�� ����
��� �	�� � 	�� ̇���� � �	� �	�����	��� ���
� �� ����� 
	�˙���6���	� ˘�@9:$����� ��� ������ ����	��������
�����	������ 
�����	� ��˙��	 � �	���	ˆ4���	������ 	� -������� ˘ 

���	�����	�� 	�����������	�����	������
���	˙��� �������� 	������� 
����	�������˙) 

"����������	��@	� ��˙�����ˇ	��������"����	�����
 ̆9˘�'	˝�C3/+32
�:˜�4�0C+�4�3 
˜��������	
�ˇ(�C2/3/4/+32 

˛������
������� ���	�������� �	������ 	��	�����������	�����	� ��˙ 
����	����������������	�������˙����˘ 

How To Make An Offer To Purchase 
(���������������˙�������������
������� ��� ���� ��������� 	�������� ���	 
������ ����� 
��������
������� ���	���������� �������	˙��������� 	���� 
�	������� �˘�(������� �������	
��� 	�����	�����ˆ����� �����������˙�˙�� 
������ �	������� �	� ����� ���� ���� ���
� �� ����� � ��� ���� ������ � 
��˙	�����	� ˘����� ����	�������������������� ������������˙����� ������� 
ˆ��������� ������	� ���� 	������	��	������������˙	�����	� �������������� 
�� �������������� ����� ˘ 

Dealing with the Owner 
(��������� �	���������
��� ����� °���������	� � 	������=�����	��>���� 
�	 ����	���� � ���������˙�ˆ���� ���� 	ˆ���̆ �˜	��� 	����� ����	� � ���� 
������������������ ��	�����	������� 	ˆ����ˆ������� 	������������) 

• #� ����� �  ��� �������
� � � ������ �	��A� ���� 	ˆ����  �� � ��� � � �� 
���� �����˘ 
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• (�� 	ˆ���� 	������	�����������
�����������	������� ����� �����˙˘ 

• ˛��� 	ˆ����� ����������� �����������ˆ�����	�����˙���˘ 

• #� ����� 
� 	��� 	���	����̂ ���������� ���������� 
�������������������	 
�.��������������� 	�������� �����ˆ�����������������������������	� 
�������	���*3� 	��/+����� ��˙	˘ 

˛��	�˙�	��� ��˙	�����	� 
� ���� ���
� ������ �� �	�������� ���-	�� ��  
����� ����������� ���������������	��������	 ��������������
�������� � 
	�� ̂ ����  	������ � ������ � �	� ��� ��� �����	������  ������	�˘� 5	� 
�˝�����
�������� 	ˆ�������� � ��	����˙���� 	�������
������	����������� 
���������	�	�������	������	���������� ˘ 

Enhancing Negotiations 
˛�����˙	������˙��˙������������������	��	ˆ��˙������� �� ����) 

•  �� �����˙���ˆ�������������������� 	������ 	������	����� �������� 
	������	��  �  ����� �����° ����	����� ˘ 

• 9������˙����� � 	�� �����	����� ������ˆ������  ������ ������ ���� 
	������ ���� 	��������	�����˘ 

• "���������˙�ˆ����������� 	ˆ����ˆ����������������������˙
 
����������˙�����������	�����	���� 	����� 	���� � 	���������˘ 

• (��������˙��	���˙	���������� �	������������ ��������ˆ������� 
 ����������˝����˙���	�����������������������	����������� ����� ˘ 
%@	ˆ����
�����	�˙�������	  �������� 	������ �	�������� �������� 
�� ������������ ����������������	�
�����=���������������������	�> 
� ��������������˝���������  ���� 	���� ����� � ���˙˙���˙�ˆ��� 
���������������� � 	����������� 	����������� ˘& 

What are the principal factors impacting the length of time 
it takes to complete a conversion? 
˛����� �� ��̂ ����	�����
��� ����� ��	�̇ ���� 	ˆ��� ����� ������� ������ 
�	���	���� �	��	����	�� 	�� ̂ ����� ���� �� ����� � ���� ������ � 	� 
 �����	���� ˘� #�������
� ��� � ����	�� 	�� 	ˆ��� ���� �	� � �	� 
����  ������ �������� ���� �	�����	�� 	�� ��  ������ �	�˘� ̃ ���������˙
 
	�������˙�������������	��
������	������˙� �������������� � �� �����	��   
������������ 	�� ���	��	����	�� ���� ���� ��� �������
��� ������ ��� 
�	��	����	�������� � ��������
˘ 
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���������	��	���� ������ �	�����	���	����� ����	��������� ����	�����	��	� 
�������
������� ���	������
������	���� �	����	��  �ˆ����� ��������
� 
�	� ����������	�˙��̆ �˛����	�����	������ �6�� 	���������

�� �ˆ�����  
������������˙�� 	���� ����� ���.�������	�������������������1	������	�  
�������������˙������������.�������	��	����������� ������ �	����	��  ˘ 
˛����	��������� 	���	� ������ �������	��  �	��� ��	��˙������	���� �	� 
�����	����˙	����������˙����� °�������������ˆ�����	�����	������
 
�	���� �	� ��� 	���������������������˙� 	�������������������	��	������ 
�����	���� �	����	��  ˘ 

How do we manage the park after conversion? 
#� ������ 	ˆ��� � �� �� ������� ��� ����� ̂ ���� ����	�� ��	��  �	��� 
����˙�����
�����˙���������
����� ���� 
� 	�� 	����	�������	�� 	� 
�����ˆ	˘ 

Professional Management
 �	��  �	��������˙�������	������ �˙�����������	���������������˙� 
	�� ������ 
���	���	������	��	���	��	ˆ��� °���� ��	��� ��� ���	����� 
���� ��	� 	���������������������	��	������ �����������
˘� �	��  �	��� 
����˙������� �� ����������˝��� ���� 	���	�˘�(�����˙�������	������ 
�� ����	������	����������	������˙������ ���������	��� ����� °�����  
�������������	����˘ 

:���������� �ˆ������.����
����	���	�������˙
�����	��������	����� 	��� 
���� ����˙������ �˙���� ���� �	������˘� ̨ �� � � � ��������� �	� �� ��� 
���	��������������� ����  ���� 	������	�˘ 

˛��� ����˙������ �	������ � � ��� ����	���� 	�� ���� �� ����� ° 
	�˙���6���	������ �	���� ������ 	�������˙����˙�� ��	������� ����� ° 
	�˙���6���	�����
������.�����
��	�����������̆ �̨ ������������� �	����˙�����˙ 
��1	���˝��������� ��� ���� ��ˆ���������� ����� °�	�˙���6���	�˘ 

Resident Management 
:���˙��������������� ����� �������������	�	������������������� 	���	�˘ 
������	���˙� ��� ����� ��	�˙������	���������˙��� ��������� 	�������	 
�˝���  ������� ����������������������
˘�@	ˆ����
��� ���� �������� � 
��	���������	���� 	��ˆ	�
���.��������	��������� ���������� ������  
���� ��������	�������
� 	����	��  �	�����˝����� �˘ 
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Combination 
(�̇ 		���	���	�� �����ˆ������	��  �	���������� ����������˙����� 
� � �� ��	��  �	���� 	� ��������˙��� �� �	� ����� �	� ���� �	��	ˆ��� ° 
�  	�����	���	�� 	����������
� 	������	�
��  � ��������� ����� � 	�����
 
����	��� ��������	�����	�����������1	� �����������
˘ 

Do I have long-term security in my purchase? 
����������
�� ��	���������	����	��	�������� �������	������������� 
������ ����	������ ��	����������	��˙�˙���������
����
��  �  ���� 
 
������˝� � 	����������������������� �
���- ���� ��  ����� 	����������˙��� 
�������
˘ 

��� 	ˆ��� ���� 	���������
�� ����	�˙�����	��	����	�
����� �������� 	��� 
������ ��° � ���� ������ � � ̇������� ����������� ��� ���� ��������� 
����	������� 	�������	��	����	�������� ������� ˘���������	��	����	���  
�	��������	���
���� �������� � 	������������ ���	�����	��
��	����	 ��� 
	��������������	�����	������
�� ��	  ����˘�˛ ����������	����	 ���
�� 
�� ������������������ ����� ������������	��	ˆ��� °��  	�����	�˘�(�� 
 �����	���� � ���� ���	� ��� � �� ����� ���	���
� ��� ����� �	� �	���� ��� 
�	��������� 	����� �����	��	����	�������� � 	�� �����	���� ˘ 

'��	����������˙����	������	��������	������� �
��� ����� � �	������ 

�	ˆ���˙������ 	���˝������ˆ������������������� ��˙����������	  ���� 
�� 
 ����	����˘�������
 �ˆ������� ������ �	��� ��	����
������� ��  
�� �������������	��� 	����������������	������	����	�������˙����� ����  
�	��������� �˘�( ��� ��  ����������
�������������	����� ��	 � ��	� ���� 
���	�����	����������� ���	 �������������� �� ��	� �˙���������� ����  
���� �	  ����� �� 
 � ���	����� ��� ���� ������ �˘� ��� ���
 � ̂ ����� � 
 ������ �	�� � � �	�� �	����
� ��	 �������� ������ �� � �� �� ̇����� 
 �������������	�����	���	���
��������	��������� �	�
������� �ˆ��� 
���������	���������
������� ���	�������˘ 
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